O =
R ODEK MED\“

Regulamin rozwigzywania sporéw w drodze mediaciji
Osrodka Mediacji przy Regionalnej Izbie Przemystowo-Handlowej
w Lesznie

§1

Przedmiot Regulaminu

[Mediacja umowna] Regulamin Osrodka Mediaciji przy Regionalnej Izbie Przemystowo-
Handlowej w Lesznie (dalej jaoko Osrodek Mediacji, RIPH) jest stosowany przy
rozwigzywaniu w drodze mediacji wszelkich sporéow, w szczegdlnosci cywilnych, w tym
gospodarczych, jesli choc¢ jedng strong jest przedsiebiorca i:

. strony dobrowolnie po zaistnieniu sporu zwrdcity sie wspdlinie do Osrodka Mediacii
o przeprowadzenie mediacji miedzy nimi; uwaza sie, ze istnieje wspdlny wniosek stron
o przeprowadzenie mediacji przez Osrodek Mediacji, jesli jedna ze stron ztozyta
w Osrodku Mediacji wniosek o przeprowadzenie mediacji, zwanej dalej ,,wnioskiem”,
a druga strona w terminie 15 dni od doreczenia jej kopii wniosku przez Osrodek
Mediacji poinformowata Osrodek Mediacji o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie
mediacji, lub

podpisujgc umowe, ktérej dotyczy spdr, strony zawarty w niej postanowienia
dotyczgce rozwigzywania spordw zwigzanych z umowqg w drodze mediacji
prowadzonej przez Osrodek Mediacji, o brzmieniu nastepujgcym lub podobnym:
W przypadku sporu wyniktego na tle niniejszej umowy, Strony zobowiqgzujg sie do
skierowania sprawy do rozwigzania w drodze mediacji zgodnie z Regulaminem
rozwiqzywania sporéow w drodze mediacji Osrodka Mediacji przy Regionalnej Izbie
Przemystowo-Handlowej w Lesznie. Strony jednoczes$nie wyrazajg zgode na okreslony
w tym Regulaminie sposéb wyboru mediatora, okres trwania mediacji oraz optaty.
Strony zgodnie podajg, ze tre§¢ Regulaminu jest im znana.

[Mediacja sgdowa] Regulamin Oérodka Mediacji jest stosowany takze przy
rozwigzywaniu w drodze drodze mediacii wszelkich spordw, w szczegdinosci cywilnych,
w tym gospodarczych, jesli cho¢ jedng strong jest przedsiebiorca i strony zostaty
skierowane do O$rodka Mediacji na podstawie prawomocnego postanowienia sqdu
prowadzgcego postepowanie w sprawie sporu zaistniatego miedzy nimi lub sqgd ten
wyznaczyt mediatora do przeprowadzenia mediacji miedzy stronami z listy
mediatoréw prowadzonej w Osrodku Mediacii.

. W uzasadnionych przypadkach postanowienia Regulaminu mogqg by¢ modyfikowane
przez strony, z zastrzezeniem zatwierdzenia dokonanych zmian przez Petnomocnika
Rady RIPH ds. Osrodka Mediacji (dalej jako Petnomocnik ds. Osrodka Mediacji).



. Strony mogqg zawrze¢ z mediatorem odrebng umowe okreslajgcg dodatkowe

postanowienia dotyczgce sposobu prowadzenia mediacji, w tym czasu je] tfrwania
i liczby sesji mediacyjnych.

§2

Podstawowe zasady postepowania mediacyjnego

Mediatorem jest osoba fizyczna, spetniajgce wymogi okreSlone w Statucie Osrodka
Mediaciji przy RIPH, wpisana na liste mediatorow Osrodka Mediacji, zwang dalej , listg”.
Mediatorzy prowadzg postepowanie wedtug wskazanych nizej zasad rzgdzgcych
procesem mediacji, kierujgc sie w kazdym przypadku zasadami stusznosci
i bezstronnosci oraz wolq stron.

Mediatorzy, a do czasu ich wyboru lub wyznaczenia, Petnomocnik ds. Osrodka
Mediacji, podejmujg decyzie we wszelkich sprawach proceduralnych, w ktérych
strony nie mogq osiggng¢ porozumienia.

Kazda ze stron jest obowigzana do wspobtpracy w dobrej wierze z mediatorami.
Mediacja, w tym jej wynik, ma charakter poufny. Ugoda zawarta pomiedzy stronami
rowniez ma charakter poufny, chyba ze strona jest uprawniona do jej ujawnienia
w zakresie wymaganym przez prawo lub niezbednym do jej wykonania.

Strona  nie moze przedstawia¢é w postepowaniu  sgdowym, arbitrazowym
lub podobnym dokumentdw, opinii i propozyciji ugodowych z mediacii.

W  zakresie dopuszczalnym przez prawo mediatorzy nie mogg wystepowac
w postepowaniu sgdowym, arbitrazowym lub podobnym, dotyczgcym sporu
bedqgcego przedmiotem mediacji w charakterze sedziego, arbitra, biegtego, swiadka
ani przedstawiciela lub doradcy strony.

Mediatorzy, Osrodek Mediaciji oraz RIPH, nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatanie
lub  zaniechanie zwigzane z  przeprowadzeniem mediacji, z  wyjgtkiem
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa mediatora.

§3

Wybér lub wyznaczenie mediatora

Postepowanie mediacyjne jest prowadzone przez mediatora wybranego przez sqd
lub wspdlnie przez strony (przy mediacji umownej), a w razie niemoznosci osiggniecia
porozumienia przez strony, wyznaczonego przez Petnomocnika ds. Osrodka Mediaciji.
Mediacja moze by¢ prowadzona jednocze$nie przez maksymalnie dwodch
mediatoréw, jezeli zostanie to ustalone przez strony z mediatorem prowadzgcym
sprawe lub, przed wyznaczeniem mediatora, z Petnomocnikiem ds. Osrodka Mediacii.
Jezeli w ciggu 7 dni od ofrzymania zawiadomienia przez Petnomocnika ds. Osrodka
Mediacji o powotaniu danej osoby do petnienia funkcji mediatora ktdérakolwiek
ze stron zgtosi pisemny sprzeciw przeciwko tej decyzji, kierujgc go do Osrodka Mediaciji
i pozostatych stron oraz podajgc powody sprzeciwu, Petnomocnik ds. Osrodka
Mediaciji niezwtocznie powota inng osobe na mediatora w danej sprawie.



4. Mediator w terminie 7 dni od ofrzymania informacji od Petnomocnika ds. Osrodka
Mediacji ma obowigzek potwierdzenia mozliwosci lub  poinformowania
o przeszkodach w podjeciu sie mediacji, w skierowanej do niego sprawie.
Przy mediacji sgdowej mediator oswiadczenie w tym zakresie przesyta bezposrednio
do Sgdu, a takze na adres Osrodka Mediacji do wiadomosci Petnomocnika
ds. Osrodka Mediacji. Przy mediacji umownej mediator oswiadczenie w tym zakresie
przesyta na adres Osrodka Mediacji do wiadomosci Petnomocnika ds. Osrodka
Mediaciji. Mediator wpisany na liste mediatorow OsSrodka Mediacji moze odmowic
prowadzenia mediaciji, ale tylko z waznych powodow.

5. Kazda ze stron moze z waznych przyczyn zgdac wytgczenia mediatora, sktadajgc
whniosek o jego wytgczenie do Petnomocnika ds. Osrodka Mediacji w terminie 7 dni
uzyskaniu wiadomosci o przyczynach wytgczenia. Petnomocnik ds. Osrodka Mediacji
rozpoznaje wniosek o wytgczenie mediatora niezwtocznie. Decyzja Petnomocnika
ds. Osrodka Mediacji nie wymaga uzasadnienia.

§4
Obowiqzki Mediatora

1. Mediatorzy prowadzg postepowanie wedtug zasad wskazanych w niniejszym
Regulaminie, w dobrej wierze, z zachowaniem standardéw zawartych w Kodeksie
Etyki Mediatorow Osrodka Mediacji oraz przepisach kodeksu postepowania
cywilnego dotyczgcych mediacii.

2. Mediatorzy, niezwtocznie po otrzymaniu informacji o wyborze lub wskazaniu ich
oséb do mediowania konkretnej sprawy, kontaktujg sie telefonicznie ze stronami,
informujgc je o podstawowych zasadach mediacji i przewidywanym toku
postepowania.

3. Mediator jest obowigzany zachowac bezstronnos¢ przy prowadzeniu mediacii.

4. Mediator ma obowigzek ujawnienia wszelkich okolicznosci, ktére mogtyby
powodowac uzasadnione wgtpliwosci co do bezstronnosci.

5. Mediator jest obowigzany zachowac w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziat sie w
zwigzku z prowadzeniem mediaciji, chyba ze strony zwolnig go z tego obowigzku.

6. Mediator udziela stronom pomocy w ich rozmowach i negocjacjach zmierzajgcych
do polubownego rozwigzania sporu, w sposdb bezstronny i niezalezny.

7. Mediator nie rozstrzyga sporu miedzy stronami, lecz stara sie utatwi¢ stronom
osiggniecie porozumienia.

8. Mediator powinien stara¢ sie kontrolowac przebieg postepowania mediacyjnego
kierujgc sie zasadami stusznosci, bezstronnosci i niezaleznosci oraz biorgc pod
uwage wnioski stron.

9. Mediator nie moze by¢ powotywany na $wiadka w postepowaniu sgdowym,
arbitrazowym lub jakimkolwiek innym, na okoliczno$¢ faktow i twierdzen
ujawnionych w postepowaniu mediacyjnym, chyba, ze strony uzgodniq inaczej.
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§5

Wszczecie mediacji

Mediacja rozpoczyna sie z datg wptyniecia postanowienia sgdu o skierowaniu sprawy

do mediacji lub wspdlnego pisemnego wniosku stron do Osrodka Mediacji

o przeprowadzenie mediacji, lub z dniem otrzymania przez Petnomocnika ds. Osrodka

Mediacji oSwiadczenia drugiej strony o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie

mediaciji.

Wspolny wniosek stron powinien zawierac:

A. nazwy, adresy, numery telefondw, telefakséw i adresy poczty elekironicznej stron
oraz (ewentualnie) ich petnomocnikéw;

B. opis sporu oraz, w miare mozliwosci, okreslenie wartos$ci przedmiotu sporu;

opis zgdan stron oraz ich zwiezte uzasadnienie;

D. wskazanie mediatora wybranego wspdlinie przez strony; w przypadku braku
takiego wskazania, uzgodnione przez strony wymagania dotyczqgce oczekiwanych
kwallifikacji mediatora;

E. kopie umowy, w zwigzku z ktdrg jest sktadany wniosek o przeprowadzenie mediacii,
jezeli takqg zawarto;

F. dowdd wniesienia optaty inicjujgcej mediacje w przepisanej wysokosci wraz
z danymi umozliwiajgcymi wystawienie i doreczenie stronom faktur z tytutu ustugi
i optat mediacyjnych;

G. oswiadczenie stron o zapoznaniu sie z Regulaminem oraz o jego akceptacii.

Do wniosku zatgcza sie kopie dla pozostatych stron i mediatora.

W przypadku, gdy wniosek o przeprowadzenie mediacji nie zostat ztozony wspdlnie

przez wszystkie strony, Petnomocnik ds. Osrodka Mediacji przesyta niezwtocznie kopie

whniosku pozostatym stronom. Pozostate strony mogg w terminie 7 dni wyrazi¢ zgode
na przeprowadzenie mediacji, sktadajgc jednoczesnie oswiadczenie o zapoznaniu sie

z Regulaminem oraz o jego akceptacii.

O

§6
Optaty inicjalne

Strona lub strony sktadajgce wniosek o przeprowadzenie mediacji umownej wptacajg
na rzecz RIPH optate inicjujgcg mediacje. Rozpatrywane sg jedynie wnioski,
w odniesieniu do ktérych zostata wniesiona wymagana optata inicjujgca mediacje.

L zastrzezeniem ust. 1 nalezne optaty mediacyjne sq wptacane przez strony na rzecz
RIPH na podstawie wystawionych i doreczonych przez nig faktur.

§7

Przebieg postepowania mediacyjnego

O ile strony za zgodg mediatora nie postanowity inaczej, mediacja jest prowadzona
w Lesznie, w pomieszczeniach RIPH udostepnionych Osrodkowi Mediacji w tym celu.
O ile strony nie postanowity inaczej, mediacja jest prowadzona w jezyku polskim.
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Strony mogqg dziata¢ podczas mediacji osobiscie lub z udziatem umocowanych
petnomocnikow.

Niezwtocznie po wyborze mediatora wyznacza on termin i miejsce pierwszego
spotkania mediacyjnego oraz informuje o zasadach mediacii.

Korespondencja odbywa sie na wskazany adres korespondencyjny stron lub na ich
adresy elekfroniczne. Mozliwy jest rowniez kontakt telefoniczny.

W trakcie sesji mediacyjnej mediator moze spotykac sie osobno z kazdg ze stron.

Na kazdym etapie postepowania mediator moze zwrdci¢ sie do stron
o przedstawienie dodatkowych informacji. Informacje przedstawione przez strone
mediator ujawnia drugiej stronie, chyba ze udzielajgc ich strona zastrzegta,
ze mediator ma je zachowac w poufnosci.

Strony zobowigzujg sie do wspotdziatania z mediatorem w  dobrej wierze,
a w szczegodlnosci do przedktadania odpowiednich dokumentdéw, sktadania
wyjasnien i uczestniczenia w sesjach mediacyjnych.

W sesji mediacyjnej mogqg brac¢ udziat osoby trzecie, na ktérych obecnos$¢ wyrazg
zgode obie strony. W szczegdlnosci moze by< przybrana osoba do sporzgdzenia
protokotu.

. L przebiegu mediacji sporzgdza sie protokdt, w ktérym zaznacza sie miejsce i czas

prowadzenia mediacji, a takze podaje nazwy i adresy stron, imie i nazwisko
mediatora, adres Osrodka Mediacji oraz wynik mediaciji. Protokét podpisuje mediator
lub mediatorzy.

. Jezeli strony zawarty ugode przed mediatorem, jej istotng tres¢ wcigga sie

do protokotu lub zatgcza sie do protokotu egzemplarz ugody podpisany przez strony.

. W razie skierowania przez sqd sprawy do mediacji, w ktérej zawarto ugode przed

mediatorem i ztozeniu protokotu w sqdzie, strona sktada w sqgdzie wniosek
o przeprowadzenie postepowania co do zatwierdzenia ugody poprzez nadanie jej
klauzuli wykonalnosci lub - gdy ugoda nie podlega wykonaniu w drodze egzekuciji -
poprzez jej zatwierdzenie postanowieniem.

. W przypadku zawarcia ugody, w ramach mediacji prowadzonej na podstawie umowy

o mediacje, mediator dorecza stronom odpis protokotu zawierajgcego ugode
z pouczeniem o mozliwosci wystgpienia do sqgdu o zatwierdzeniu ugody. Ugoda
zawarta przed mediatorem po jej zatwierdzeniu przez sgd ma moc ugody zawartej
przed sgdem. Nie uchybia to przepisom o szczegdinej formie czynnosci prawnej.
Zatwierdzenie ugody poprzez nadanie klauzuli wykonalnosci powoduje, izugoda
stanowi tytut wykonawczy.

. Protokét postepowania mediacyjnego przechowuje sie w archiwum Osrodka Mediacii

wraz z z innymi dokumentami zwigzanymi z przedmiotowqg mediacjq przez okres 5 lat
od dnia zakohczenia postepowania mediacyjnego.

§8

Zakonczenie postepowania

Postepowanie mediacyjne rozpoczete zgodnie z Regulaminem konczy:
podpisanie przez strony ugody;
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o

pisemne zawiadomienie mediatora przez strony lub jedng z nich, w dowolnym czasie,
o podjeciu decyzji o niekontynuowaniu mediaciji;

pisemne zawiadomienie stron przez mediatora, ze w jego opinii prowadzona mediacja
nie doprowadzi do rozwigzania sporu;

uptyw uzgodnionego przez strony terminu w celu przeprowadzenia mediacji
lub terminu wskazanego w postanowieniu sqdu;

przekazanie stronom przez Osrodek Mediacji informaciji, ze Petnomocnik ds. Osrodka
Mediacji nie moze powotac mediatoréw.

Po zakonczeniu mediacji mediator niezwtocznie zawiadamia Osrodek Mediacji
zakonczeniu postepowania, a takze przekazuje RIPH dane i instrukcje potrzebne

do wystawienia i doreczenia uczesthikom mediacji faktur z tytutu naleznej optaty
mediacyjne;.

—_

§9

Koszty Mediacji umownej

Na koszty mediacji optacane przez strony sktadajqg sie:
A. optatainicjujgca mediacje,
B. optata mediacyjna.

- powiekszone o nalezny podatek VAT wedtug obowiqgzujgcej urzedowo stawki.

Optata inicjujgca mediacje wynosi 300 zt netto i jest uviszczana na pokrycie kosztéw
mediaciji, w szczegdlnosci na przygotowanie i doreczenie pism w sprawie o mediacije.
Optata mediacyjna w sprawach majgtkowych wynosi po 2% wartosci przedmiotu
sporu od kazdej ze stron, ale nie mniej niz 200 zt netto od kazdej ze stron i nie wiecej niz
5000 zt netto od kazdej ze stron.

Optata mediacyjna w sprawach o prawa niemajgtkowe wynosi od kazdej ze stron:
120 zt netto za godzine pracy mediatora podczas spotkan i sesji.

Przy ustalaniu wartosci przedmiotu sporu stosuje sie reguty z Kodeksu Postepowania
Cywilnego.

Optate inicjujgcg mediacje strony uiszczajg wraz ze ztozeniem wniosku O wszczecie
mediacji. Optata inicjujgca mediacje jest zwracana w catosci, gdy nastgpi
zakonczenie postepowania na skutek przyczyny opisanej w §7 ust. 1 pkt E.

O ile w sprawach majgtkowych strony nie umowity sie na piSmie inaczej, kazda ze
stron jest zobowigzana wptaci¢ przed rozpoczeciem pierwszej sesji mediacyjnej
potowe optaty mediacyjnej w przepisanej wysokosci.

W wypadku braku prawidtowego optacenia optaty mediacyjnej w petnej wysokosci
przed terminem rozpoczecia pierwszej sesji mediacyjnej, Petnomocnik ds. Osrodka
Mediacji zwraca wniosek oraz uiszczone czesci optaty mediacyjne;.

Pozostata cze$¢ optaty mediacyjnej ptatna jest w terminie 7 dni po zakohczeniu
postepowania na podstawie faktury wystawionej przez RIPH.

. O ile strony nie uzgodnity na pismie inaczej, optata mediacyjna jest pokrywana przez

strony w réwnych czesciach.

. Pozostate wydatki, w tym koszty ewentualnej pomocy prawnej, strony pokrywajq

we wtasnym zakresie.



. L optaty mediacyjnej sg pokrywane optaty administracyjne, koszty Osrodka Mediacii

oraz wynagrodzenie mediatoréw. Wynagrodzenie mediatoréw nie moze przekroczy<
4/5 optaty mediacyjne;.

. Optata mediacyjna obejmuje cato$¢ pracy wykonanej przez mediatora, w tym

w szczegolnosci koszty przygotowania sie mediatora do sesji mediacyjnej, zapoznanie
sie z dokumentacjqa, spotkania wstepne, sesje mediacyjne, przygotowanie projektéow
dokumentdw, sporzgdzenie protokotu z mediacji oraz wymiane korespondencii
W sprawie ze stronami.

. W odniesieniu do mediacji prowadzonych w jezyku obcym dolicza sie kazdorazowo

dodatkowq optate w wysokosci 50% catkowitej kwoty optaty mediacyjne.

. Mediator moze zaproponowac podwyzszenie optaty mediacyjnej z uwagi na znaczng

wage sprawy lub znaczny stopien jej skomplikowania skutkujgcy podwyzszonym
naktadem pracy, lub dtugotrwato$¢ postepowania mediacyjnego z przyczyn
niezaleznych po stronie mediatora, lub dodatkowe prace zlecone mediatorowi przez
strony. Podwyzszenie optaty mediacyjnej wymaga uprzedniej akceptacii
Petnomocnika ds. Osrodka Mediacji oraz ztozenia odrebnego oswiadczenia na pismie
przez strony.

. W szczegdlnych przypadkach optata mediacyjna moze zostaé obnizona decyzjg

mediatora i Pethomocnika ds. Osrodka Mediacji, w szczegdlnosci gdy mediacja nie
zakonczyta sie zawarciem przez strony ugody, a zakres czynnosci faktycznie podjetych
przez mediatora byt znacznie ograniczony z uwagi na okolicznosci sprawy.

. Strony sg obowigzane takze do ponoszenia  wydatkdbw  zwigzanych

Z przeprowadzeniem mediacji, na ktdre sktadajg sie udokumentowane koszty podrdzy
mediatoréw oraz opinii biegtych i ftumacszy.

. Wszelkie watpliwosci w zakresie okreslenia wysokosci optaty mediacyjnej i wydatkdw

zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji rozstrzyga Petnomocnik ds. Osrodka
Mediaciji.

§10
Koszty Mediacji sgdowej

W przypadku spraw skierowanych do mediacji przez sqd strony ponoszg optaty zgodnie
z wtasciwym w tym wzgledzie rozporzgdzeniem lub innymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami.

§ 11

Obowiqgzek sprawozdawczy

Informacje dotyczacqg Osrodka Mediacji wraz z listg mediatorow Osrodka Mediaciji
przekazuje sie do Prezesa Sgdu Okregowego w Poznaniu stosowanie do art. 1832§ 3 k.p.c.
Powyzszy zapis stosuje sie odpowiednio rowniez w przypadku aktualizacji danych
dotyczgcych listy mediatoréw Osrodka Mediacji.



