KODEKS ETYKI MEDIATORA
Osrodka Mediacji przy RIPH w Lesznie

Preambuta

Kodeks Etyki Mediatora to zbidr wytycznych i wskazéwek dla mediatordw, nie bedqcy zrédtem
prawa powszechnie obowiqzujgcego przyjety celem pomocy mediatoro w prowadzeniu praktyki
mediacyjnej oraz podniesienia poziomu bezpieczenstwa stronom mediacji i mediatorom
w procesie mediacyjnym.

Reguta |
Zasada poszanowania praw

1. Mediator wypetnia swoje obowigzki z poszanowaniem praw i wolnosci cztowieka bez
wzgledu na ptec¢, rase, wiek, narodowose, wyznanie, poglgdy polityczne, popetnione
czyny, Czy inne uwarunkowania.

2. Mediator w swej pracy uwzglednia zasady wspotzycia spotecznego i przepisy prawa.

Reguta ll
Zasada dobrowolnosci

1. Mediator zobowigzany jest szanowac zasade dobrowolnosci mediacji, dlatego nie
zmusza stron ani do podjecia mediaciji, ani do osiggniecia porozumienia.

2. Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade
samodzielnosci i autonomii stron procesu mediacyjnego.



Reguta lll
Zasada niezaleznosci i neutralnosci

1. Mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury,
sprzyjajgcej osiggnieciu dobrowolnego porozumienia. Mediator powinien w swym
postepowaniu kierowac sie przede wszystkim dobrem i interesami stron.

2. Mediatorowi nie wolno dziatac, a jezeli juz rozpoczagt dziatania, kontynuowac ich,
przed ujawnieniem wszelkich okolicznosci, ktére mogaq, lub mogq by¢ widziane jako
wptywajgce na jego niezaleznos¢ lub jako konflikt interesow.

3. Mediator moze przyjgc lub kontynuowac mediacije tylko wtedy, gdy jest w stanie
przeprowadzi¢ mediacje z petnqg niezaleznoscig i neutralnoscig w celu
zagwarantowania petnej bezstronnosci oraz przy wyraznej zgodzie wszystkich stron.

4. Mediator nie powinien przychylac sie do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje
w taki sposdéb, aby ewentualna nierdbwnowaga miedzy stronami nie wptywata na
przebieg mediacji ani na jej ostateczny rezultat.

5. Mediator nie powinien okazywac uprzedzen i winien powstrzymywac sie od oceny
stroniich dziatan.

6. Mediator celem wyeliminowania zarzutéw o brak bezstronnosci nie przekazuje
stronom ani nie przyjmuje od stron zadnych prezentéw lub innych korzysci,

z wytqgczeniem wynagrodzenia mediatora. Nie powinien tez czerpac korzysci
z kierowania stron do innych specjalistow.

Reguta IV
Zasada poufnosci

Proces mediacyjny i jego wyniki sg objete tajemnicq. Mediator nie ujawnia nikomu
informaciji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacii, z wyjgtkiem gdy wymaog taki
stawiajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Obowigzek zachowania poufnosci
ma charakter bezterminowy.

Reguta V
Zasada rzetelnosci

1. Przed rozpoczeciem procesu mediacyjnego mediator jest obowigzany przedstawic w
sposdb zwiezty i wyczerpujgcy zasady postepowania mediacyjnego, jego przebieg,
cele i mozliwe wyniki mediacji.

2. Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien
wprowadzac w btgd stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikaciji, kompetencij,
doswiadczenia, zakresu ustug i optat.

3. Mediator powinien dostarczac¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do
swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwigzanych z postepowaniem, w ktérym
uczestniczq.

4. Mediator nie moze obiecywac ani gwarantowac osiggniecia okreslonych wynikow
postepowania mediacyjnego.



Reguta VI
Zasada fachowosci

1. Celem jak najlepszego wykonywania swych obowigzkdéw mediator stale pogtebia
i doskonali swoje umiejetnosci w zakresie mediacji, w szczegdlnosci poprzez
uczestnictwo w  konferencjach, sympozjach, szkoleniach i  warsztatach
zapewniajgcych wysoki poziom ksztatcenia, jak tez nauke wtasng.

2. Mediator dba o wysoki poziom etyki zawodowe;.

3. Przed przyjeciem sprawy do mediacji mediator upewnia sie co do swojego
wyksztatcenia i kompetencji do prowadzenia mediacji. Mediator nie powinien
podejmowac sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma petnego przekonania
o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzi¢ postepowanie rzetelnie.

4. W frakcie mediacji mediator nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet pomimo
posiadania wiedzy z danej dziedziny.

Reguta VII
Zasada szacunku i bezpieczenstwa

1. Miejsce prowadzenia mediacji powinno by¢ neutralne i gwarantowac stronom
i mediatorowi poczucie bezpieczenstwa.

2. Miejsce, w ktorym prowadzi sie mediacje, powinno posiada¢ co najmniej dwa
pomieszczenia gwarantujgce zachowanie prywatnosci stronom i poufnosci
postepowania mediacyjnego. Powinno takze zapewniaé mozliwose¢ korzystania
z podstawowych wygdd.

3. Mediacja powinna by¢ prowadzona w tempie odpowiednim dla percepciji
uczestnikdw w sposdb eliminujgcy wzajemne ranienie stron i naruszanie godnosci.
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